Condiciones de venta y suministro

(Version 11/2022)

I. Ambito de validez

1. En las transacciones comerciales con comerciantes se aplicaran exclusivamente las siguientes condiciones
generales de contratacion. Los términos y condiciones generales del cliente no forman parte del contrato, aunque
no nos hayamos opuesto expresamente a ellos o, si hemos cumplido el contrato, sin habernos opuesto a los
términos y condiciones generales del cliente.

2. Los acuerdos que difieran de estos términos y condiciones solo tendran efecto si los hemos confirmado
expresamente por escrito.

3. Estas condiciones de venta y suministro forman parte de todos los contratos celebrados entre las partes.
También se aplicaran a todos los contratos futuros entre las partes contratantes, aunque su vigencia no se haya
acordado expresamente de nuevo. A

Il. Formalizacion del contrato, modificaciones del contrato

1. Nuestras ofertas no son vinculantes. Las solicitudes y pedidos del cliente solo se consideraran efectivos si los
hemos confirmado por escrito como minimo.

2. Asimismo, las modificaciones o adiciones de los acuerdos contractuales celebrados requieren nuestra
confirmacion por escrito para su validez. Lo mismo se aplica a los acuerdos complementarios realizados.

lll. Descripcioén de las prestaciones

1. Las cualidades del objeto de suministro y de la prestacion se describen exclusivamente en las caracteristicas
acordadas expresamente (por ejemplo, especificaciones, identificaciones, autorizacion y demas informacion).
Toda la informacién proporcionada no constituye ninguna garantia o garantia para un fin concreto o una idoneidad
especifica. El cliente asumira los riesgos de idoneidad y uso.

2. Nos reservamos el derecho a realizar desviaciones técnicamente necesarias de las cantidades fisicas y
quimicas, incluidos los colores, las férmulas, los procedimientos y el uso de materias primas, asi como las
cantidades de pedido o los cambios en el disefio, la forma y los materiales, siempre que sean razonables para el
cliente.

3. Los datos sobre el objeto de suministro y prestacion (p. €j., en catalogos, informacion sobre productos, medios
electrénicos o etiquetas) solo representan valores orientativos o identificaciones.

4. De los datos sobre las caracteristicas y las posibilidades de aplicacion de nuestros productos no se desprende
ningun tipo de garantia, sobre todo segun lo dispuesto en los arts. 443, 444 y 639 del cddigo civil aleman.

IV. Entrega; cesién de riesgos; demora

1. El suministro se realiza por cuenta y riesgo del cliente desde la fabrica de Wangen im Allgau. El cliente correra
con los riesgos si se acuerda un suministro a portes pagados. El cliente se debera encargar de asegurar la
mercancia para el transporte y correra con los costes derivados. En el caso de envio franco, el pago de los portes
se considerara un gasto realizado por el cliente.

2. Si el cliente incurre en demora en la aceptacion de nuestra prestacion o si la entrega se retrasa a su voluntad,
el riesgo de la pérdida accidental de la mercancia pasara a su cargo.

V. Embalaje
El embalaje se facturara a precio de coste. Se devolveran dos tercios del importe facturado por las cajas si se
devuelven a portes pagados en perfecto estado, a menos que se acuerde lo contrario por escrito.

VI. Plazo de entrega, entregas parciales

1. Las indicaciones sobre los plazos de entrega en nuestras ofertas son solo aproximadas y no vinculantes, a
menos que se acuerde expresamente por escrito la fecha de entrega. La fecha de entrega confirmada estara sujeta
a que recibamos los suministros correcta e integramente, y dentro del debido plazo. El plazo de entrega se
considerara cumplido si el objeto del suministro sale de fabrica antes de que el plazo expire o cuando se notifique
al cliente que el envio esta listo. El plazo de entrega se amplia como minimo hasta que el cliente haya cumplido
debidamente con sus obligaciones, como, p. €j., la aportacién de datos técnicos y documentos, autorizaciones, asi
como un pago a cuenta acordado o la entrega de una garantia de pago acordada.

2. Podremos realizar entregas parciales o anticipadas.

3. En caso de fuerza mayor o de otras circunstancias que no nos sean imputables y que retrasen o incluso
imposibiliten el cumplimiento de los plazos de entrega de los pedidos, se nos eximira de nuestras obligaciones de
entrega o de prestacion hasta que cesen las citadas circunstancias. Esto se aplicara en particular en los casos de
escasez de energia o de materias primas, conflictos laborales, disposiciones administrativas, obstaculizaciéon de
las comunicaciones o interrupcion del servicio o cuando, por causa de fuerza mayor o por cualquiera de los motivos
antes mencionados, los proveedores, subcontratistas u otros contratistas no nos suministren, no nos suministren
a tiempo o no lo hagan en la debida forma.

4. Queda excluido el derecho a indemnizacion por dafios y perjuicios del cliente debido al retraso de la prestacion
y las reclamaciones de indemnizacidn por dafios y perjuicios en lugar de la prestacién en los casos de retraso de
la prestacion, incluso después de un plazo establecido para la prestacion por nuestra parte. Esto no se aplica en
los casos de dolo, negligencia grave o lesiones contra la vida, la integridad fisica o la salud. El cliente solo tendra
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derecho a rescindir el contrato en el marco de las disposiciones legales, siempre que tengamos la responsabilidad
de la demora en la entrega. Esto no implica una modificacién de la carga de la prueba en detrimento del cliente.
5. El inicio de una solicitud de apertura de un procedimiento de insolvencia por parte del cliente, la presentacion
de una declaracion jurada segun el art. 807 de la ley alemana de enjuiciamiento civil, la declaracion de dificultades
de pago objetivamente confirmadas o el conocimiento de un deterioro considerable de la situacién patrimonial del
cliente nos confiere el derecho de suspender inmediatamente las entregas y de renunciar al cumplimiento de los
contratos en vigor, siempre y cuando el cliente no cumpla su contraprestacion o no nos ofrezca una garantia
adecuada cuando asi se los solicitemos.

VIIl. Reclamaciones por defectos, obligacion de reclamacion

Nos hacemos responsables de los defectos en las mercancias que suministremos conforme a las siguientes
disposiciones:

1. En caso de defecto, el cliente podra exigir una subsanacién del mismo (nosotros podremos elegir entre la
reparacion o la sustitucion del producto).

2. En caso de sustituciéon del producto, el cliente estara obligado a devolver la mercancia defectuosa si asi se le
solicita.

3. Solo se podra exigir la rescisién del contrato o la reduccion del sobreprecio si el defecto no se puede subsanar
dentro de un plazo razonable, la subsanacion tiene asociados gastos desmesurados, es inaceptable o fracasa por
otros motivos. En caso de defectos minimos, el cliente no tendra derecho a rescindir el contrato.

4. Los defectos evidentes deberan notificarse por escrito en un plazo de 10 dias naturales a partir de la entrega,
mientras que los defectos no evidentes se pueden notificar en un plazo de 10 dias a partir de la determinacion del
defecto, como minimo. Por lo demas, se aplicaran las normativas establecidas segun el articulo 377 del Codigo de
Comercio aleman (HGB).

5. En caso de reclamaciones, el cliente debera concedernos inmediatamente la oportunidad de examinar la
mercancia reclamada; en particular, si asi lo deseamos, debera poner la mercancia reclamada a nuestra
disposicion corriendo nosotros con los gastos. En caso de reclamaciones no fundadas, nos reservamos el derecho
a cobrar al cliente los costes del transporte y del tiempo del examen.

6. No asumimos ninguna responsabilidad por defectos y/o dafios que, entre otras cosas, hayan sido provocados
por el cliente, ni tampoco por el desgaste, montaje incorrecto/puesta en servicio deficiente por parte del cliente o
de terceros, manejo incorrecto o negligente, aplicacion inadecuada o no prevista, uso excesivo, incumplimiento de
nuestras instrucciones de uso y/o instrucciones de manejo, medios inadecuados, modificaciones y/o reparaciones
no autorizadas por nosotros, reparaciones del cliente o de terceros, periodos de almacenamiento excesivos, asi
como otras circunstancias causadas por la influencia del cliente, instrucciones del cliente, etc. El cliente esta
obligado a eximirnos de cualquier reclamacién de terceros basada en las circunstancias mencionadas
anteriormente. A peticion nuestra, debera demostrar la existencia de una cobertura de seguro adecuada para los
riesgos de responsabilidad derivados del mismo.

7. En caso de productos que, conforme al acuerdo, no se suministren como mercancias nuevas, el cliente no tendra
los derechos antes indicados.

8. Quedan excluidas las reclamaciones derivadas de los gastos necesarios para el cumplimiento, especialmente
los costes de transporte, mano de obra y materiales, siempre que los gastos aumenten por el hecho de que el
objeto del suministro se haya trasladado posteriormente a un lugar distinto del domicilio del cliente, a no ser que el
traslado se corresponda con el consumo/proposito de uso previsto.

9. Quedan excluidas las reclamaciones de indemnizacion por dafos y perjuicios del cliente por defectos materiales.
Esto no se aplica en caso de ocultacion dolosa del defecto, incumplimiento de una garantia de calidad acordada,
lesion contra la vida, la integridad fisica, la salud y/o incumplimiento intencionado o gravemente negligente de las
obligaciones. La modificacion de la carga de prueba en perjuicio del cliente debido a un defecto no esté relacionada
con las disposiciones anteriores. Quedan excluidas las reclamaciones del cliente por defectos materiales que sean
mayores o diferentes a las que se regulan a continuacion.

IX. Otras reclamaciones por dainos y perjuicios; responsabilidad

1. Quedan excluidos los derechos a indemnizacion por dafios y perjuicios y las reclamaciones de indemnizacion
por gastos del cliente, independientemente del fundamento juridico, en particular por incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la relacién de deuda y del acto permitido.

2. Las normativas mencionadas en el punto IX, apartado 1, no se aplicaran en la medida en que nuestra
responsabilidad sea obligatoria, p. €j., segun la ley alemana de responsabilidad de productos, en casos de dolo,
negligencia grave y lesiones contra la vida, la integridad fisica o la salud. En caso de incumplimiento negligente de
una obligacion contractual esencial por nuestra parte, la obligacién de indemnizacion se limitara a los dafios
previsibles tipicos del contrato, salvo que seamos responsables por dolo o negligencia grave o por lesiones fisicas,
vitales o de salud.

3. En caso de incumplimiento del derecho de propiedad, nuestra responsabilidad se limitara a las presentes
disposiciones, en la medida en que la aplicacion prevista de nuestra mercancia haya incumplido los derechos de
la propiedad aplicables en la Republica Federal de Alemania y vigentes en el momento del suministro. Esta
disposicion no sera aplicable si el objeto se ha fabricado conforme a los dibujos, modelos y otro tipo de descripciéon
o documentacién suministrada por el cliente, sin saber o tener que saber que se estaba incurriendo en un
incumplimiento de los derechos de propiedad de terceros. En este caso, el cliente debera asumir las
responsabilidades por cualquier incumplimiento de los derechos de propiedad que se haya producido o se pueda
producir. El cliente esta obligado a informarnos sin demora sobre cualquier incumplimiento posible o real de los
derechos de propiedad y a eximirnos de todas las responsabilidades frente a terceros, asi como de todos los costes
y gastos en los que se incurra.



4. Una vez que prescriba el derecho de reclamar el cumplimiento posterior del contrato, quedan excluidos el
derecho de rebaja y el ejercicio del derecho de rescision.

5. Las normativas mencionadas anteriormente no suponen un cambio de la distribuciéon de la carga de prueba
prevista por la ley.

6. En caso de que se excluya nuestra responsabilidad, esto también se aplica a la responsabilidad personal de
nuestros drganos, empleados, representantes y agentes, asi como de nuestros auxiliares y encargados.

X. Prescripcion

1. Los derechos del cliente de garantia, indemnizacién por dafios y perjuicios, asi como resarcimiento de los gastos
prescriben al cabo de un afio a partir del comienzo legal de la prescripcion; a no ser que se trate de los derechos
de reclamacion por defectos de una mercancia que haya sido utilizada para una edificacion en conformidad a su
modo de utilizacion habitual y haya ocasionado dicha deficiencia; en este caso el plazo de prescripcion es de 5
afos o existe una normativa divergente segun la normativa legal de obligado cumplimiento.

2. Una vez que prescriba el derecho de reclamar el cumplimiento posterior del contrato, quedan excluidos el
derecho de rebaja y el ejercicio del derecho de rescision.

3. Los plazos de prescripciones mencionados anteriormente no seran de aplicacion cuando hayamos actuado con
premeditacidon o negligencia grave o cuando seamos responsables en caso de perjuicios derivados de lesiones
que atenten contra la vida, la integridad fisica o la salud, o por dafios materiales en objetos de uso privado, asi
como tampoco en los casos contemplados en los arts. 478 y 479 del cédigo civil aleman.

XI. Utilizacién conforme a lo prescrito, reexpedicion

1. Las mercancias y objetos que suministremos han sido fabricados conforme a las disposiciones vigentes en la
Republica Federal de Alemania; no estan destinadas a ser utilizadas en y/o exportadas a los EE. UU., territorios
de los EE. UU. o Canada, siempre y cuando no se acuerde de forma expresa lo contrario.

2. En caso de procesamiento posterior o reventa de nuestros productos o articulos de entrega a terceros, el cliente
adjuntara nuestra descripcion del equipo y nuestras instrucciones de uso.

3. En caso de que el cliente revenda nuestras mercancias o articulos en EE. UU., territorios de los EE. UU. o
Canada, el cliente se responsabilizara ante nosotros de que los productos cumplan las normas y prescripciones
locales pertinentes al poner en circulacion nuestras mercancias o articulos de suministro en dichos mercados.

XIl. Garantias

1. Todas las mercancias suministradas seguiran siendo de nuestra propiedad hasta que se satisfagan todas las
deudas, incluidas las deudas relativas y las secundarias, que el cliente tenga frente a nosotros a causa de nuestra
relacion comercial; en este contexto, todas las entregas se consideraran una unica transaccion continua. Si se
trabaja con una cuenta corriente, la reserva de la propiedad se considerara una garantia del saldo que se nos
debe. Estas disposiciones se aplicaran también a las deudas que se originen en el futuro.

2. El cliente podra revender, modificar o combinar la mercancia en una transacciéon comercial ordinaria; en este
caso, nos cedera todos los saldos por cobrar derivados de la reventa, modificacion, combinacién o de otros motivos
juridicos relacionados con el objeto de compraventa (en particular de contratos de seguro o actos no permitidos)
hasta alcanzar el importe final de factura acordado con nosotros (incl. IVA). La enajenacion es equivalente al uso
del objeto para el cumplimiento de un contrato de obra o servicios por parte del cliente.

3. La reserva de propiedad también se extendera a los productos resultantes de la modificacion, mezcla o
combinacion de nuestra mercancia, en todo su valor, en tanto que estos procesos se realicen para nosotros, de
manera que seremos considerados como el fabricante. Si, en caso de una modificacion, mezcla o combinacién
con la mercancia de un tercero, este se reserva el derecho de propiedad, adquiriremos una propiedad compartida
en proporcion al valor objetivo de esta mercancia. Si se extingue nuestro derecho de propiedad a causa de la
combinacién o mezcla, el cliente nos transferira sus derechos expectantes y de propiedad sobre el nuevo objeto o
mercancia hasta el valor de factura de la mercancia que hayamos suministrado y la conservara en su custodia
para nosotros sin cargo alguno.

4. El cliente podra cobrar las deudas derivadas de la reventa, a pesar de la cesion, a menos que revoquemos esta
autorizacion. No ejecutaremos el cobro de las deudas si el cliente cumple debidamente sus obligaciones de pago
contraidas frente a nosotros. El cliente estara obligado a comunicarnos, al primer requerimiento, la identidad de
los deudores de los pagos cedidos, asi como a informar a los deudores de la cesion.

5. Podremos revocar el derecho de reventa del cliente mencionado en la clausula 2 y el cobro de las deudas
cedidas con efecto inmediato si el cliente incurre en demora en el pago frente a nosotros, si se tiene constancia de
su falta de solvencia a causa de un deterioro considerable de su patrimonio o si no cumple debidamente sus
obligaciones contractuales. Si se inicia un procedimiento de insolvencia sobre el patrimonio del cliente, se
suspenden los pagos, se presenta una declaracion jurada segun el art. 807 de la ley alemana de enjuiciamiento
civil o si se realiza un cambio de propiedad en la empresa del cliente relacionada con sus dificultades de pago, se
extinguira automaticamente el derecho de reventa y de cobro de las deudas cedidas.

6. El cliente custodiara gratuitamente los objetos de nuestra propiedad (o de propiedad compartida) con la diligencia
que a un comerciante le corresponde y los asegurara frente a los riesgos habituales como incendios, robo, etc.

7. Al cliente no le esta permitida la pignoracién ni cesién en garantia de las mercancias suministradas con reserva
de la propiedad. El cliente debera informarnos inmediatamente sobre posibles embargos u otros procedimientos
de terceros que influyan en nuestros derechos de propiedad y debera confirmar el derecho de propiedad por escrito
tanto a nosotros como a los terceros. El cliente debera correr con todos los gastos derivados de cualquier litigio
relacionado con el presente contrato, incluso si el veredicto es favorable.

8. En caso de que el cliente incumpla sus obligaciones contractuales, en particular si incurre en demora, podremos
retirarle la mercancia; el cliente acepta la posibilidad de retirada de la mercancia en este caso. En caso de retirada,



el contrato se considerara rescindido solo si lo declaramos expresamente. Los costes derivados de la retirada (en
particular, los costes de transporte) correran a cargo del cliente. El cliente podra reclamar el suministro de las
mercancias retiradas sin una declaracion de revocacion expresa, una vez que se desembolsen todos los pagos
pendientes del sobreprecio, asi como los demas costes.

9. No contemplaremos las garantias que nos asistan, si el valor de nuestras garantias supera en un 20 % el valor
nominal de las deudas que se desean asegurar.

XIll. Condiciones de pago, derechos de compensacion y derechos de retencién

1. Los importes de las facturas seran pagaderos a 10 dias con una deduccion del 2 % o a 30 dias, sin deducciones,
a menos que se acuerde lo contrario.

2. Si, con el transcurso del tiempo, se consideran necesarias otras condiciones de pago diferentes a las que se
indican en nuestras ofertas y confirmaciones de pedido, estas se aplicaran sin necesidad de notificacion previa.
3. Se excluye la posibilidad de retener los importes pagaderos a causa de algun tipo de reclamacion o de
compensarlos mediante otras contraprestaciones, a menos que aceptemos lo contrario o que se establezca con
fuerza de ley.

4. Asimismo, en caso de demora en el pago por parte del cliente, podremos exigir el vencimiento anticipado del
resto de los pagos del sobreprecio o de otro tipo de deudas del cliente, asi como condicionar las demas entregas
relacionadas con este contrato o con otros contratos a un aval previo o a un pago en el momento de la entrega.
5. En caso de que aceptemos letras de cambio, los gastos bancarios o de descuento correran a cargo del
comprador.

6. No concedemos ninguna garantia sobre la presentacion de protestos en el momento preciso. Los pagos con
letras de cambio no se consideran pagos en efectivo.

XIV. Cesion, lugar de cumplimiento

1. El cliente solo podra ceder los derechos y obligaciones derivados de este contrato con nuestra autorizacion
previa.

2. El lugar de cumplimiento de todos los derechos que se desprendan de estas relaciones comerciales, en especial
de nuestros suministros, serd Wangen im Allgau.

XV. Jurisdiccion; legislacion vigente

1. La jurisdiccién competente sobre todos los derechos que se desprendan de estas relaciones comerciales, en
especial de nuestros suministros, sera la de Wangen en Allgau. Esta jurisdiccion se aplicara también a los litigios
sobre el origen y la validez de las relaciones contractuales. Sin embargo, podremos demandar al cliente, si asi lo
elegimos, también en los tribunales competentes del lugar de su sede.

2. Si la sede de un cliente se encuentra fuera de Alemania, podremos exigir que se resuelvan todos los litigios o
disputas relacionados con la relacion comercial, excluyendo los procedimientos legales habituales, conforme a las
leyes de arbitraje de la Camara de comercio de Zurich, a través de un arbitro nombrado conforme a dichas
disposiciones. El tribunal de arbitraje tendra su sede en Zurich, Suiza. El procedimiento de arbitraje se llevara a
cabo en aleman. El laudo arbitral sera vinculante y definitivo para todas las partes intervinientes.

3. Se aplicara exclusivamente la legislacion de la Republica Federal de Alemania y quedara excluido su derecho
internacional privado, siempre y cuando se remita a la aplicaciéon de otro ordenamiento juridico. No se aplicara la
Convencion de la ONU sobre los contratos de compraventa de mercaderias ni ningun otro acuerdo multilateral o
bilateral sobre la venta internacional.

XVI. Ineficacia parcial

El contrato continuara teniendo vigencia aunque alguno de sus puntos se modifique o sea legalmente nulo. Las
partes contractuales sustituiran inmediatamente las disposiciones nulas por una regulaciéon nueva que se ajuste al
maximo al objeto econémico perseguido por la disposicién invalida.

XVII. AlImacenamiento de datos personales
El cliente acepta por la presente que guardemos todos los datos personales y empresariales relacionados con el
desarrollo de las operaciones comerciales.

(Las condiciones de venta y suministro se pueden consultar e imprimir en cualquier momento en nuestra pagina
web).

Hymer-Leichtmetallbau GmbH & Co. KG, Kiferhofen 10,
D-88239 Wangen im Allgau (Germany).



